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QUY PINH VA CAM KET CUA HOC VIEN

. Chinh sach hd trg:

Truong Trung cap Kinh té & Du lich TP. H5 Chi Minh (CET) tao diéu kién dé Hoc vién (HV) hoan thanh khéa hoc
bang nhiing chinh sach nhu: hd trg hd so vay von dé déng hoc phi, cap hoc bong khuyén hoc cho cac ddi tugng
thugc dién chinh séch, nhitng HV ¢6 hoan canh kho khian nhung nd lyc phan diu trong hoc tap

HV khi ding ky cac khoa hoc tai CET mic dinh sé& tro thanh thanh vién cia Chefjob va dugc hd tro noi thuc tap va
gidi thiéu viéc 1am sau khi tét nghiép

HV duoc nhan bang cap theo quy dinh caa CET sau khi hoan thanh khda hoc, ky thi két thic khoa hoc va cac yéu
cau dau ra cua CET

. Chinh sach hity bé, chuyén, hoan tra hec phi, bie lru va hec bu:

Hoc phi ding ky khoa hoc s& khéng duoc hoan tra va chuyén cho nguoi khac trong bt ky truong hop nao.

Trudng hop bao luu HV can lién hé Quan ly Hoc vién dé hudng dan. Trong trudng hop HV tu y bo hoc, khéng gui
don bao luu trong vong 30 ngay ké tir ngay bo hoc thi CET khéng cé co so giai quyét. Chinh sach Bao luu duoc &p
dung theo Quy trinh bao luu Bac Trung cap hién hanh

HV ving hoc, déng phi dé xép lich hoc bt 1a 100,000 VND/budi

Déi véi HV chuyén déi khoa hoc/nganh hec/lép/budi/chi nhanh (Ap dung cho ca dit coc va dong du):

+ Truong hop chuyén tir khéa hoc/lép hoc (trir 6p chuyén dé, I6p chon budi) qua 16p chuyén dé, 16p chon budi s&
ap dung murc phi: 500,000 VND va Khau trir hoc phi twong tng s budi hoc di dién ra

+ Truong hop chuyén tir khéa hoc/lép hoc qua khoa hoc/lép hoc khac cé hoc phi 16n hon 1,000,000 VND s& ap
dung mirc phi: 10% trén tong hoc phi gbc clia cap do/tin chi s& chuyén dén va Khau trir hoc phi twong tmg sé budi
hoc d3 dién ra

Hoc phi da dong du nhung HV khong di hoc va khéng lam thu tuc bao luu theo quy dinh, nha truong sé huy hoc
phi néu hoc phi di déng vuot qua 60 ngay ké tir ngay dang ky

HV dat coc phai hoan thanh du hoc phi con lai trong vong 5 ngay 1am viéc ké tir ngay dang ky. HV déng coc vao
thoi diém <= 5 ngay so véi ngay di hoc dau tién, phai hoan thanh hoc phi ngay trong ngay lam viéc ké tiép ké tir
ngay dong coc. Trudng hop HV khéng hoan thanh hoc phi con lai theo quy dinh, s6 tién coc s& bi huy néu tré qua
60 ngay ké tir ngay ding ky hoc va dong coc

Hoc phi dugc thu theo quy dinh tuong ung chuong trinh hoc dang ky, thoi gian thyc hién dong phi s& do nha
truong theo ddi va thong tin dén Hoc vién

Hoc phi da bao gdm dong phuc, gido trinh, nguyén vét liéu trong qua trinh thuc hanh tai 16p hoc, 18 phi thi va cap chimg
chi. Hoc phi khong bao gém nguyén vat liéu trong cac ky thi va muon phong thuc hanh.

. Ky luat — Ngi quy HV: HV khi tham gia céc khoa hoc phai chip hanh nghiém tc Néi quy HV do CET trién khai
trong qua trinh hoc:

Ddng phuc: HV khdng mic dong phuc ding quy dinh theo nganh hoc s& khong du diéu kién tham gia 16p hoc

Thoi gian: HV ludn dén trude gio hoc 15 phut, tré qua 10 phat HV s& khong duoc vao 16p hoc

HV khong dugc quay phim, chup anh, ghi am khi I6p dang hoc

HV cha dong phwong tién di lai khi tham gia cac budi hoc c6 st dung thirc ubng c6 con, nham dam bao quy dinh
phéap luat vé an toan giao thong duong bd

HV khi tham gia cac khoa hoc theo sw sap xép, diéu dong vé lich hoc, co sé va phong hec ciia CET. HV phai
tham gia 16p hoc theo dung thong tin ca nhan da dang ky hoc. Nhiing truong hop HV tu y cho c& nhan khac tham
gia hoc thay, thi ho, CET s& thyc hién dinh chi HV va khdng hoan hoc phi vai bat ky ly do nao

Nhitng trudng hop HV c6 hanh vi gay réi trong 16p hoc, khdng tuan thi Noi quy hoc vién, xdc pham Giang vién —
nhan vién, vi pham ky luat nghiém trong, CET c6 quyén &p dung cac hinh thice dinh chi hoc tap dén budc thdi hoc
Khi HV/Tap thé gay ra hu hong, mat mat tai san, CCDC, trang thiét bi trong phong hoc, hoc vién/tap thé vi pham
c6 trach nhiém dong phi dén bu thiét hai twong duong 50% gia tri mua vao cua tai san, CCDC theo quy dinh hién
hanh cua Nha truong

HV tham gia 16p hoc s€ tuan thu theo quy trinh 16p hoc tu quan cia CET




. Chinh sach bao méat thong tin:

HV cam két bao mat thong tin thong qua qué trinh dugc dio tao tai CET, thong tin duoc hiéu bao gdom nhung
khong gidi han: céc thong tin, tai lidu, gido trinh, cong thirc ké cd cong thize ghi chép dwoc, ¥ tuong kinh doanh,
mé hinh quan ly, tai lidu giang day, hoc tdp, danh sach gido vién, danh sach hoc vién ... thé hién hoic luu trit dudi
cac dang nhu: vin ban, file may tinh, thu dién tir, hinh anh, ma code phan mém tin hoc, ... thuoc quyén so hiru hop
phap ciia CET. Cam két khéng cung c4p thong tin cho bén thir 3 hoic ding tai trén bat ky trang mang xa hoi dudi
bét ky hinh thirc nao

Khoéng gia mao t6 chiic, ca nhan, phat tan thong tin sai sy that xic pham uy tin, xam hai dén quyén va loi ich hop
phap cua CET, Giang vién, Nhan vién va HV

HV dong ¥ cho CET dugc quyén st dung nhitng hinh anh duoc chup trong qué trinh hoc tap va tét nghiép caa HV
trong pham vi hoat cia CET

CET cam két khdng ngirng hoan thién va nang cao chat lugng san pham, dich vu. Néu HV c6 bat ky than
phién/khiéu nai/gép y, xin vui long lién hé Phong Cham séc Khach hang theo sé dién thoai 028.7109.9232 hoic
email gopy@huongnghiepaau.com dé dugc giai quyét. Kndng phét tan/chia sé théng tin, hinh anh vé néi dung
than phién/khiéu nai/gép y bang bat ky hinh thirc ndo khi noi dung than phién/khiéu nai/gop y chua cé két qua xir
ly théng nhat gitta CET va HV

. Quy dinh chwong trinh:

Chuong trinh dao tao c6 thé thay d6i mot s6 noi dung trong qué trinh trién khai duya trén yéu té chuyén mon theo
huéng tét nhat cho HV

HV can nop ching chi chimg minh nang luc tiéng Anh theo quy dinh cua CET (TOIEC hoic IELTS hoic PTE) dé
du diéu kién xét tét nghiép

Déi véi truong hop HV chi mai tot nghiép THCS va c6 nhu cau lién thdng sau nay, HV bat budc hoan thanh
chwong trinh B6 tac Vin hoa truéc khi hoan tat chwong trinh Trung cap hé 2 nim

CET s& cung cap thong tin cac chuong trinh dao tao lién quan dén nhu ciu caa hoc vién va yéu cau cua nganh nghé
hoc vién dang theo hoc thong qua cac phuong thic lién hé: tin nhin SMS/Zalo/Facebook, dién thoai, email. ..
Trong truong hop bét kha khang do thién tai, tham hoa, dich bénh, anh huong dén ké hoach giang day cua CET va
lich hoc cua hoc vién, thi CET s& sap xép lich hoc bd sung theo thoi lugng di quy dinh

. Cam két ciia thi sinh

160, ..cocounv... .. ., ky tén dudi day dé cam doan nhimg loi khai trong phiéu
nay la dung su that Neu sai toi xin chzu hoan toan trach nhiém. Téi di doc ky va dong y tuan thi nghiém tdc
cdc quy dinh, chinh sdch, quy dinh tai chinh ciia Trirong Trung cdp Kinh té - Du lich TP.HCM
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